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LACCUEIL

Comment attirer et fidéeliser nos pratiquants ?

Formation des Dirigeantes & Dirigeants
Comité Grand Est 2024

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Pourguoi attirer des nouveaux membres et les
fidéliser?

Cotisations en plus, maintien des budgets

e Baisse des subventions

Intéréts pour les encadrants

e Maintien de leurs activités et des
connaissances

Nouveaux bénévoles

e Participation a la vie au club

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Qui sont les nouveaux pratiquants?

N

e Sport santé

e Manger/bouger, campagnes de
Nouvelle relation communlcatlon des services
au corps pUb|IC|UES

e Forte dynamique aux extrémités
de la vie

Allongement de la
carriere sportive

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Qui sont les nouveaux pratiquants?

Nouvelles
attentes

e Santé/bien étre 85%
¢ Se détendre 78%

e Jouer/s’amuser 72%
¢ Se défouler 70%

Personnalisation

de I'’encadrement

e Attente de progres pour accéder a 'autonomie
e Accompagnement a la carte

Offre
exponentielle

e Concurrence importante
® zapping

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment attirer des nouveaux membres?

Se faire connaitre

e site internet/Forum association
* Portes ouvertes

* Médias Sociaux/Presse/Flyers

Se présenter

e Présentation de nos activités compétitives et non-
compeétitives

* Pratiques accessibles a tous ages,
e par un encadrement de qualité

e proposition d’activités variées, en relation avec le
bien étre

* Acquisition de I'autonomie dans la pratique (PA12)

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Réunion d’accueil:

Comment les accueillir?

e Pot d’accueil
e Rappel de la dimension associative

e Présentation du club: discours clair et préparé (si possible par le
président de club)

e Pack d’accueil: sentiment d’appartenance

e Nouveaux adhérents : les faire participer, parler de leurs
motivations, leurs envies

e Jeux permettant la mise en relation des nouveaux et anciens
e Parrainage / tutorat

e Adapter nos pratiques vis a vis des adhérents

e Créer la communication

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment les accueillir?

Le livret d'accueil

e Mot de la présidence

e Présentation du club & de ces activités

e Présentation du comité, référents de niveau , cadres
e Moyens matériel / créneaux piscine & plongées

e Charte du plongeur

Questionnaire de satisfaction

e Choix de la cible (méme les membres ayant quitté le club)
e Leurs attentes & leurs satisfactions
e Parrainage / tutorat

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment fidéliser les membres?

Faire le point

e Capacité d'accueil
e Moyens humains & matériels

Vision réelle et chiffrée de la fidélisation

e Suivi des licences, comparaison dans le temps.
e Comparer les chiffres avec d’autres sports

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment fidéliser les membres?

Reconnaissance

* Remercier! Remercier! beaucoup, tout le temps

Le bénévolat est I'action de la personne qui s’en qui s’engage librement sur
son temps personnel pour mener une action non rémunérée

e comprendre I'engagement bénévole
¢ identification des missions & des besoins

le projet associatif

¢ Connaissances de tous des activités du club
e les valeurs partagées

¢ sentiment d'appartenance

¢ les bons cotés

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment fidéliser les membres?

e Accueil, sentiment d’appartenance, festivités

e Mise en valeur des encadrants, des membres
e Encadrants sympathiques et a I'écoute

Politique tarifaire

e Tarifs spécifiques: famille, étudiant, jeunes

e Préts de matériels

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment fidéliser les membres?

Changement de lieux

e Alternance des lieux de plongées
e Diversification des lieux d’entrainements
e Proposition de voyages

Création d’évenements

e Rencontres sportives

e |nitiation a d’autres commissions
e Cérémonie de remise de niveaux
e Journée Famille

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment fidéliser les membres?

Moyens de communication

e Choix du bon vecteur en fonction des
pratiguants et du message

e Médias sociaux : Facebook Instagram
e Messagerie: Whatsapp ( RGPD)

e Doodle/Framadate: Disponibilité des
personnes conviées a un événement/
Questionnaire de satisfaction

e Teams/Zoom : réunion/cours: adaptabilité

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Comment fidéliser les membres?

Site du club

¢ VPDIVE : outil développé pour la plongée

Calendrier

e inscriptions aux différentes activités du club

sous-groupes

e cadres
e Formations
* Membres

Documents internes

e Comptes Rendus
* PV Ag

e RI

e Adhésion /tarifs

Valérie HEIDT — comité Grand Est
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Activités sur

i toute une vie
Pratiquants du A\ ; o A
XXIeme sjecl eJeunes et séniors
TeEe ePartenariats/services
Qualité de associés
I’encadrement

eAccompagnements
personnalisés /
Formations a la
Attention carte

donnée aux o
adhérents

e Suivi adapté

Valérie HEIDT — comité Grand Est



